DUPLICADO

Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacion

E

UNE-ISO/IEC 20000-1

STI-0012/2009

AENOR, Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion, cerfifica que la organizacion

GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.

dispone de un sisterna de gestion del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISOJIEC 20000-1:2007

para las actividades:

que se realizan en;

Fecha de emision:
Fecha de expiracion;

AENOR

El sistema de gestion de servicios Tl {SGSTI) para el soporte y
mantenimiento de sistemas HW/SW basados en TCls (tecnologia de la
informacion y las comunicaciones), prestados a clientes externos desde su
sede central en Tres Cantos (Madrid) segiin el catdlogo de servicios
vigente,

PARQUE TECNOLOGICO DE MADRID - ISAACNEWTON, 11
28760 TRES CANTOS (Madrid - Espana)

2009-10-15
2012-10-15

El Divector General de AENOR

Asociacién Espaiiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es




